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Tourismusprogramm

Positionierungsstrategie 2030

Strategische Grundlage und
Handlungsleitfaden um den
Anforderungen und Aufgaben
der Zukunft gerecht zu werden.

Schlanker Einbindungs- und
Beteiligungsprozess
verschiedener touristischer
Schlisselakteur:innen aus
Einzelhandel, Hotellerie, Kultur,
Stadtverwaltung, Umwelt und
Fahrrad aus Oldenburg und der
umliegenden Region.
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Tourismusprogramm
Positionierungsstrategie 2030

ZIELE AUFGABE

— Potenzial fur den Stadtetourismus Stadtmarke Oldenburg auch als
nachhaltig heben und tber den pragnante touristische Marke entwickeln
Tourismus einen Mehrwert fir die und scharfen Uber:

Bevolkerung zu schaffen.
— klare Vision und Mission
— Allen Partner:innen im touristischen — klare Ziele
Netzwerk eine gemeinsame — klare Handlungsfelder
Zukunftsperspektive fur die eigene
Entwicklung, aber auch die gemeinsame
touristische Entwicklung der Stadt geben.
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Tourismusprogramm
Positionierungsstrategie 2030

Starke Potenziale aber auch deutliche Herausforderungen:

Positive Entwicklung in den in den
Jahren bis zur Corona-Pandemie

Oldenburg profitierte vom starken
Wachstum des Stadtetourismus in
Deutschland

Potenzial: attraktive, kompakte
Innenstadt und Nahe zu
nachfragestarken Quellmarkten

dynamische Veranderungen der
gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen

veranderte Anforderungen der
Gaste hinsichtlich Qualitat,
Erlebniswert und Authentizitat

Management der langfristigen
Folgen der Corona-Pandemie
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Tourismusprogramm

Eckdaten Oldenburg 2019

TAGESREISEN
10,8 Millionen

UBERNACHTUNGEN

0,399 Millionen in
Beherbergungsbetrieben
inkl. Privatvermieter,
Camping und
Reisemobilisten.

Eckdaten Oldenburg (Oldb)
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169.136 (Quelle:
Landesamt fur Statistik
Niedersachsen, Hannover
2019)

VFR-
UBERNACHTUNGEN

0,98 Millionen
(Hochrechnung der
Ergebnisse einer
Haushaltsbefragung aus
dem Jahr 2009)
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Tourismusprogramm

Marktsegmente Oldenburg 2019

Bedeutung der touristischen Marktsegmente

Aufenthalt: 0,1 %
Umsatz: 0,1 % Camping @

Aufenthalt: 0,2 % . )
Umsatz: 0,4 % Privatquartiere (@)

Aufenthalt: 8 %
Umsatz: 7,2 %

Aufenthalt: 3 % . .

werbliche Betri
L s n Gowerbliche Betriobe ¢
Aufenthalt: 88,7 % )
I n fegesieisen

Gesamt Aufenthaltstage: 12,179 Mio. | Gesamt Umsétze: 390,0 Mio. €

VFR (0]
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Tourismusprogramm

=== Oldenburg Ankinfte Oldenburg Ubemachtungen

Entwicklung 2010-2019"

=== Niedersachsen Ankiinfte Niedersachsen Ubernachtungen
Index

2010=100
145 -

2010 2019 A absolut CAGR*
Ubernachtungen

Oldenburg 175.116
: Ankunfte H.
und Gaste-

135 -
ankunfte mn -v"‘ Oldenburg 281.222 | 397.010 | 115.788
- Ubernachtungen . - .
Oldenburg 125 - IR +27.9%

+20,1%

Niedersachsen
Ankiinfte

3,37 Mio.

115

Entwicklung bis
2019 deutlich tber

Niedersachsen

T Ubernachtungen e
dem Landes- - )
. e Hinweis: ' Gedfinete Beherbergungsbetriebe mit mindestens 10
d u rC h SC h n Itt 95 Betten und gedfinete Campinglatze mit mindestens 10
! ! ! ! ! ! ! ! ! Stellplatzen
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate

Quelle: Statistisches Landesamt / destatis (2011-2020)
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Tourismusprogramm

=== Oldenburg Betten

Oldenburg Betriebe

Entwicklung 2010-2019"

=== Njedersachsen Betten Niedersachsen Betriebe

Index .
2010=100 2010 2019 A absolut CAGR

Betten und
Oldenburg .

= (B)::sg:::rg "-
En:tWIClI?tl leng g;et:jeenrsa[;hsen H
spiegelt den
Gesamttrend im

Niedersachsen

Beherbergungs- Betriebe 5689 | 411 | 08%

I I Ia rkt‘ Hinweis: ' Gedffnete Beherbergungsbetriebe mit mindestens 10
85 Betten und gedfinete Campinglatze mit mindestens 10
! ! ! ! ! ! ! ! ! Stellplatzen
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *CAGR = durchschnittliche jahriche Wachstumsrate

Quelle: Statistisches Landesamt / destatis (2011-2020)
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Tourismusprogramm

Trends & Entwicklungen fiur die Veranderung des Tourismus und des
Destinationsmanagements

Okologische Transformation:
Natur- und Umweltschutz,

Klimawandel, Klimafolgen-anpassung,
Biodiversitat, nachhaltige Lebensstile ...

Digitale Transformation:
Datenmanagement, digitales
Gastemanagement

Soziokulturelle Transformation:
Tourismusakzeptanz und —bewusstsein,
ldentitat von Lebensraum und
touristischer Region

Systemische Transformation: Integration

der Aktionsbereiche Regionalentwicklung,
Standortmanagement, Tourismus

% Tourismus & Marketing
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Tourismusprogramm
Folgen der Corona-Pandemie flr den Tourismus in Oldenburg

— Erst langfristige Normalisierung des
Incoming-Tourismus

— Einfluss der veranderten
wirtschaftlichen Lage auf die

touristische Nachfrage (Tages- und — eingeschrénkte Attraktivitat der
Kurzreiseintensitat, (Innen-)Stadt wegen des teilweisen
Ausgabeverhalten). Wegbrechens von Einzelhandel,
— Freier Geschéftsreisetourismus und Gastronomie sowie der Kultur- und
Eventszene

MICE-Tourismus mit dauerhaften

Umsatzverlusten — maoégliches Risiko: langfristig
verandertes Stadtereiseverhalten
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Herausforderungen fir den
Tourismus in Oldenburg

T

— deutliche Starkung des freizeittouristischen Profils

— konsequente Unterscheidung gegenuber den Wettbewerbern

— ganzheitliche, vernetzte Tourismusentwicklung statt ,nur” Vermarktung
— Netzwerk der Anbieter und Partner starken und deutlich aktivieren

— Gasten und Einheimischen als Anspruchsgruppen gerecht werden

% Tourismus & Marketing
™ oldenburg.



Tourismusprogramm
Vision und Mission fur den Tourismus in Oldenburg

Den Leitgedanken ,Sich wohlfuhlen in Oldenburg” mit Leben fullen und die Wertschopfung
in Oldenburg zum Wohle der Unternehmen, Betriebe, Mitarbeitenden und Einwohner:innen
steigern. Dabei verschreiben wir uns einer 6kologisch, sozial und 6konomisch nachhaltigen
Entwicklung des Tourismus, der:

— die Oldenburger Identitat starkt und nutzt,

— Qualitat und Angebot in Oldenburg verbessert,

— Innovation fordert und die digitale Transformation in der gesamten Leistungskette
umsetzt

— Inklusion in allen Bereichen vorlebt

% Tourismus & Marketing
™ oldenburg.



Tourismusprogramm

Vision und Mission fir den
Tourismus in Oldenburg

Gemeinsam im Netzwerk der

touristischen Akteure erreichen wir

gemessen am Bezugsjahr 2019 und

inflationsbereinigt, bis zum Jahr 2030

insgesamt 15% mehr Wertschépfung

im Tourismus in Oldenburg.

v Steigerung der Ubernachtungen
um 20%

v' Steigerung Tagesgaste um 10%

v Erhéhung der Ausgaben pro Gast
um 5%

@ % Tourismus & Marketing
Oldenburg.



Tourismus- »9ich wohlfihlen in Oldenburg*

programm
Handlungs- 2 3
felder Handlungsfeld 1: § Handlungsfeld 2: § Handlungsfeld 3: § Handlungsfeld 4:

Markenprofil und Attraktive, Qualitat, Qualifizierung, Digitales Gaste- und

regionale ldentitit sicht- spannungsreiche Innovation und Besuchermanagement
und erlebbar machen Angebote schaffen Nachhaltigkeit fordern umsetzen

Handlungsfeld 8:

Personal und
Organisation
(INTERN)

15% Steigerung der Wertschopfung des Tourismus*

- 20% 10% 9%
Mehr Ubernachtungen Mehr Tagesgaste Mehr Ausgaben pro Gast

D

Leitlinien, Handlungsfelder und Ziele

% Tourismus & Marketing
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Tourismusprogramm

Beispiel Handlungsfeld 1 (1/2)
.Markenprofil und regionale Identitat sicht- und erlebbar machen”

- Destinations- und Markenbekanntheit Oldenburgs ausbauen

- Stadtmarke Oldenburg in den Tourismus Ubersetzen und hinsichtlich Essenz, Werte
und Stil definieren

- Differenzierungsmerkmale, Starken, Kernthemen und Profilspitzen in der Vermarktung
noch deutlicher herausarbeiten und kommunizieren

- Regionale Besonderheiten umfassend herausarbeiten, via Storytelling vermitteln und
flr Gaste und Besucher:innen erlebbar machen

~ Erlebbarkeit der Marke entlang aller Touchpoints in der Customer Journey

% Tourismus & Marketing
™ oldenburg.



Tourismusprogramm

Beispiel Handlungsfeld 1 (2/2)
.Markenprofil und regionale Identitat sicht- und erlebbar machen”

- Partner:innen und touristische Leistungstrager zur Nutzung der Marke einbeziehen und
schulen/qualifizieren

~ Bereitstellung von Materialien flr die Partner:innen: Markenkonzept, nach dem die Part-
ner:innen in den Netzwerken der OTM arbeiten konnen, touristisches Markenhandbuch,
Content-Manual, Leitfaden, Checklisten, Umsetzungsbeispiele

- Tourismusbewusstsein und —begeisterung bei Einheimischen, Politik und Entscheiden-
den steigern und sie als Botschafter:innen qualifizieren, hierfir Konzepterstellung zur
Einbindung in die Arbeit der OTM nach Marke

% Tourismus & Marketing
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p rog ra m m % Tourismus & Marketing
Oldenburg.

@
o x
Ta g estourismus é Inbegriff einer menschlichen Stadt, im rechten MaBl von Klarheit, Offenheit und Liberalitat
,Persénlich L ;;i,;f »Kohltour
verbindet* PpPF verbindet! TN verbindet*
Angebotsthemen " |

und Profilspitzen

Angebotsthema/
Faszinationsfeld

Individualreisende

Kultur, Stadtbild, Infrastruktur, Mobilitat, Betriebe, regionale Produkte,

Freizeitangebote, u.a. fir Familien ...
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Tourismus-

programm Oldenburg

@
U be rnac htU N g S- E Inbegriff einer menschlichen Stadt, im rechten Mall von Klarheit, Offenheit und Liberalitat
tourismus
»Radfahren yEriebnms »Kohltour
verbindet* VETDINGers verbindet*
Angebotsthemen

und Profilspitzen

Angebotsthema/
Faszinationsfeld

,,Radreisen in »EEtiNgs incen= .
Verbindung mit der ives, Conventions, ,Gemeinschafts-

Region“ Events (MICE)= erlebnis*®

Individualreisende ks

Kultur, Stadtbild, Infrastruktur, Mobilitat, Betriebe, regionale Produkte,

Basisthemen

Freizeitangebote, u.a. flur Familien ...
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Tourismusprogramm: Zusammenfassung

Profil und Marke starken, Netzwerk aktivieren, Umsetzung managen

Entwicklung und Scharfung der
Stadtmarke Oldenburg als pragnante
touristische Marke

Fokus auf klares Angebotsprofil,
passgenau flr die identifizierte
Leitzielgruppe

Starkung von Branchenkooperationen
und des freizeittouristischen
Erlebniswertes geschaftlicher
Veranstaltungen flr den
Geschaftsreisetourismus

Hauptaugenmerk auf zentrale
Angebotsthemen: zeitgemale
Inszenierung, starkere Verknlipfung
Start in einen systematischen
Umsetzungsprozess unter Federfiihrung
der OTM

Zusammenarbeit mit allen relevanten
Tourismusakteur:innen der Stadt
FortfUhrung der Beteiligungs-strukturen
aus dem Prozess

% Tourismus & Marketing
™ oldenburg.



Vielen Dank

Oldenburg Tourismus und Marketing GmbH
Silke Fennemann, Geschaftsfuhrerin
Lange Stralle 3 | 26122 Oldenburg

www.oldenburg-tourismus.de

PROJECT M GmbH
Steinhoft 9 | 20459 Hamburg
Cornelius Obier, Geschaftsfiihrer
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